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ESTRATÉGIA 

DE 

NEGÓCIO 

 

VISÃO 

Ser uma referência 

nacional em suporte 

integral para redes 

de franchising, 

visando seu 

crescimento 

MISSÃO 

Fornecer as melhores 

soluções para 

desenvolvimento de 

conhecimento, 

habilidades e 

competências para 

unidades de 

franquias  

VALORES 

-Sustentabilidade 

Ambiental                              

-Crescimento 

Financeiro                     

-Valorização do 

colaborador               

-Desenvolvimento 

Tecnológico               

-Padronização 

Estratégica 

      -Eficiência de Processos 

 

 

 

 

NOSSOS SERVIÇOS 
      

 

Somos uma empresa com 

longa trajetória técnica e 

profissional na formatação, 

padronização e 

procedimentação 

organizacional. 

Nossa experiência prática 

e bem sucedida é 

baseada na elaboração 

de projetos e manuais, 

assim como no 

gerenciamento e 

treinamento de unidades 

franqueadas em 

ecossistemas de máster 

estaduais e regionais.  

Nossos times 

multidisciplinares são 

treinados de forma 

continuada em métodos e 

técnicas de alta 

performance que viabilizem 

o crescimento das unidades 

de franquia a través do 

suporte híbrido, baseado na 

consultoria, assessoria, 

mentoria e treinamento 

eficiente e competitivo. 

  



 

Matriz: Rua Guiomar Santinho, 128. Bauru∕SP CEP 17.024-410        Filial: Rua i, Conj. Mendara I. Marambaia, Belém∕PA CEP 66.680-615 

 

MEUSUPORTE.ORG  |  
 

 

Considerada pelo voto das 

unidades franqueadas como 

o melhor suporte máster do 

ano 2022, nas categorias 

cobrança financeira, gestão 

pedagógica, 

gerenciamento 

administrativo, expansão da 

marca IM, padronização 

NIC, implantação do 

caminhão das profissões e 

gestão de marketing; 

consolidando às empresas 

do grupo MeuSuporte.org 

como um suporte de 

altissima qualidade segundo 

a avaliação da prestigiosa 

rede de franquias “Instituto 

Mix de Profissões”, uma das 

melhores marcas do 

franchising brasileiro. 
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O Instituto de franchising é uma organização especializada no gerenciamento 

de unidades de franquia e de redes de franquias. Isto significa que não apenas 

tem capacidade para implantação e desenvolvimento de processos, 

procedimentos e rotinas pré-existentes e∕ou padronizadas, como está preparada 

e apta a cria-los ou adapta-los de acordo com a realidade e expectativas da 

empresa que precisa disto. 

   

Serviços disponíveis no IF 

 

 

 

- Gerenciamento de contratos administrativos  

  para acompanhamento de unidades de franquias 

- Implantação de unidades de franquia 

- Inauguração de unidades de franquia 

- Avaliação e auditoria de unidades de franquia 

- Baixa de unidades de franquia 

- Repasse de unidades de franquia 

- Treinamento, capacitação e coach de franqueados,  

  gerentes e colaboradores de unidades de franquia 

- Criação de organização e métodos, incluindo manuais  

  de operação de unidades de franquia 

- Elaboração de projetos de desenvolvimento, captação  

  de recursos, estudos de mercado, planos de negócios, re- 

  engenharia de processos, viabilidade técnica e  

  financeira, no âmbito público e privado 

- Emissão de certificações internacionais: consultoria de  

  franquias, gestão de franquias, franquia sustentável 
 

 



 

Matriz: Rua Guiomar Santinho, 128. Bauru∕SP CEP 17.024-410        Filial: Rua i, Conj. Mendara I. Marambaia, Belém∕PA CEP 66.680-615 

 

MEUSUPORTE.ORG 
Cnpj: 19.635.016∕0001-07 

 
 

 
 

A Corporação de Serviços Outsourcing é uma organização especializada na 

terceirização de serviços de suporte a unidades de franquia e outros tipos de 

empresas de serviços técnicos e profissionais. Atua em conjunto ou 

separadamente do Instituto de Franchising e tem capacidade técnica e 

operacional para se adaptar a quaisquer institutições ou empresas públicas ou 

privadas e desenvolver parcial ou integralmente serviços estratégicos desta. 

   

Serviços disponíveis no 

CSO 

 

 

- Gestão integral de cobrança especializada para unidades  

  educacionais: alunos ativos e inativos, extrajudicial 

 

- Gestão integral de cobrança para outros segmentos como:  

  condomínios, consultórios clínicos e odontológicos, clubes sociais,  

  associações de classe, entidades profissionais, sindicatos, escritórios  

  administrativos e profissionais, entre outros 

 

- Gestão integral de mídias sociais, ADS e marketing digital    

  especializada para unidades educacionais 

 

- Gestão integral de mídias sociais, ADS e marketing digital para  

  serviços profissionais e empresas de diferentes segmentos e portes 

 

- Call Center para gestão comercial especializada para unidades 

educacionais 

 

- Call Center para gestão comercial para serviços profissionais e 

empresas de diferentes segmentos e portes 
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Os CTAs – Centros de Treinamento Avançado são unidades especializadas de 

atendimento a franqueados, seus colaboradores, unidades de franquias e redes 

de franquias, cujo objetivo é a capacitação e assessoria continuada em sistema 

híbrido por consultores de alta performance a través de mentorias, treinamentos, 

implantação de projetos, planos de ação e consultorias direcionadas. 

   

Serviços disponíveis no 

CTA  

 

 

 

 

- Capacitação de Gestores de Franquias 

- Capacitação de Gerentes de Departamentos de  

  Unidade de Franquia 

- Desenvolvimento de Projetos para Unidades de Franquia 

- Estagios supervisionados para colaboradores de unidades  

  de franquia 

- Interiorização de cursos de capacitação 

- Parcerias para desenvolvimento de projetos white label  

  do IMLabs  

- Participação em licitações para execução de cursos de  

  capacitação 

 

 

 

 


